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Communication scientifique 
et community management 
dans un institut du CNRS
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#CST & #CM @INC_CNRS 
par @Joranga #Content #Merci
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Comment les scientifiques utilisent les réseaux sociaux ?

Scientists and the 
social network,
Nature (survey).
August 2014.

10 000 mails, 
3500 réponses
95 pays
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Comment les scientifiques utilisent les réseaux sociaux ?

Scientists and the 
social network,
Nature (survey).
August 2014.

10 000 mails, 
3500 réponses
95 pays

4,5 millions de chercheurs sur 
Research Gate (aout 2014)
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 Il pilote au niveau national les activités scientifiques dans une discipline 
donnée et gère un ensemble de laboratoire 

Une équipe de direction composée d’un Directeur d’institut (DI), des 
directeurs adjoints scientifiques (DAS), une direction administrative…

La chimie ou l’INC en chiffres

8

Un institut du CNRS, c’est quoi ? 

• 135 Unités principales
Dont 4 UMI et 10 unités avec l’industrie
• 88 Unités INC secondaire
• Plus de 5000 chercheurs et 

enseignants-chercheurs, 9000 
personnels IT
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La communication au CNRS 

Délégations

Instituts

Direction de la 
communication 
(et ses services) 
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 Promouvoir l’activité des laboratoires du CNRS (ceux de chimie)
• Les résultats significatifs et innovants
• Les distinctions, médailles, prix scientifiques
• Evènements : expositions, inaugurations de laboratoires ou 

plateformes technologiques…

 Auprès des différents publics :
• Grand public (National/international), presse nationale généraliste
• Presse régionale, partenaires de sites…
• Tissu économique, presse éco
• Décideurs…
• Public « chimie », Communauté scientifique/Personnels, presse 

spécialisée, industriels de la chimie 
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Notre mission
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 Les publics
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La communication au CNRS 

Délégation 

• Personnel des 
délégations

• public local
• presse régionale
• Partenaires de 

site 

Institut de chimie
• Communauté scientifique gravitant 

autour de la thématique
• public cherchant des informations 

en chimie 
• presse spécialisée 
• …

Direction de la 
communication

• grand public 
• presse nationale 

généraliste
• …
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Communique sur quoi ? 
Les publications !

 2014 : 109 sujets
 2013 : 112 sujets
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Communiqué de presse

En direct des Labos

Sujets de très haut niveau validés 
par la direction scientifique.
Traités sous forme d’articles vulgarisés 
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Principales revues

0 5 10 15 20 25

Adv. Materials
Nature

Nature Chemistry
Physical Review Letters

PNAS
Science

Nature Materials
Chem. Commun.

JACS
Nature Communication

Angewandt Chemie Int. Ed.

Mais également : Nature nanotech, ACS Nano, 
Advanced Functional Materials, Chemical Science, ACS 
Chem. Biol., Analytical Chemistry, European J. Org. 
Chem., Plos One….
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Le CNRS sur les réseaux sociaux

Facebook: http://www.facebook.com/cnrs.fr
Twitter : http://twitter.com/CNRS
Dailymotion : http://www.dailymotion.com/CNRS
Vine : https://vine.co/CNRS
Instagram : https://instagram.com/cnrs/
LinkedIn : https://www.linkedin.com/company/cnrs
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Les instituts du CNRS sont sur twitter
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Les instituts du CNRS sont sur twitter

Twitter au CNRS → @CNRS + 
7 Instituts sur 10 / 9 DR sur 19
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La chimie au CNRS est sur twitter

Nos objectifs : 

 Fédérer une communauté de twittos qui s’intéresse à la 
chimie et ses interfaces et constituer une référence en la 
matière

 Augmenter la visibilité de l’activité des laboratoires
 Montrer le croisement entre les disciplines 

(interdisciplinarité)
 Effectuer une veille des sujets émergents
 Interagir avec nos partenaires académiques, industriels, 

avec les revues, avec les collectivités, le monde 
médiatique…
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Notre méthodologie

Réunion de service hebdomadaire
Priorité à l’image et la vidéo (production, recherche 

iconographique)
1h de veille par jour (ahahahahahahahaha…. :’-( )
On se base sur notre connaissance du domaine, des 

partenaires, de la validation de notre direction
Favorise l’interaction (chronophage)
Analyse de l’impact 

Investissement plus conséquent nécessaire (analyse, production de 
contenu)
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Préconisation avant de se lancer

Ne pas utiliser l’outil pour l'outil mais réfléchir en fonction 
de ses besoins de communication et de ses cibles.

Qui utilise les réseaux sociaux parmi mes partenaires, 
comment et pourquoi ? (i.e. benchmarking)

Quel(s) va/vont être mon/mes public(s) cible(s) ?
Qu’est ce que je veux dire sur les réseaux sociaux ?
Comment vais-je le dire ?
Qui va s’occuper du compte ?
Combien de temps cela va-t-il me prendre ?

A voir les recommandations de la Dircom. 
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Les outils

 Tweet Deck
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Les outils

 Twitter analytics : taux d’engagement, nombre d’impressions, nombre et 
moyenne de clics, RT, favoris, réponses.
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Les outils

 Social Bro: outil d’analyse plus complet (version gratuite ou payante)



Frédoc 2015 - jeudi 1 octobre  2015 CNRS I Jonathan Rangapanaiken25

Données twitter analytics
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Quelques exemples
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Quelques pistes de discussion? 

Mesure de l’impact : efficacité réelle, validité des 
indicateurs, analyse qualitative… 

Quel investissement ? (usage pro/non pro)
Phénomène #IcanHazPDF
Research gate : y aller ? Pourquoi ça marche ?
Est-ce que les canaux de communication traditionnels 

sont obsolètes ?
Vous souhaitez vous lancer, comment faire ? 
IST/COM : quelle limite ? 
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Merci !


